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UNIDAD DE GESTIÓN SOCIAL Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA - AyA

PF-4 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua

potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.

PF-5 Facilitar el acceso a los servicios de saneamiento de la

población en condiciones de vulnerabilidad.

General Promover la investigación y la gestión-intervención social, así

como el enfoque de participación ciudadana en la gestión

integral del recurso hídrico de los proyectos AyA, con el fin de

contribuir con la acción de garantizar el derecho al acceso

universal al agua potable y saneamiento.

Propósito Motivar la participación comunal en cogestión con la dinámica

institucional promoviendo la construcción de alianzas

estratégicas con los diferentes actores sociales para impulsar y

fortalecer la gestión de AyA, en las zonas dónde se invierte en

proyectos de abastecimiento de agua potable y de saneamiento.

Objetivos Plan Estratégico Institucional



Proceso de Gestión Social Institucional

Análisis Situacional Preliminar

Estrategias de Abordaje Social

Estudios e Investigación Social

Intervención Social



Estudios técnicos.

Perfil y caracterizaciones 

sociodemográficas de nuevas 

personas usuarias / 

Diagnósticos comunitarios.

Identificación de condiciones 

de vulnerabilidad 

socioeconómica y riesgo 

sanitario en zonas donde no 

hay disponibilidad del servicio 

de agua potable.

Aplicación de un cuestionario 

casa por casa.

Identificación de calles no 

públicas para buscar viabilidad 

técnica en alianza con 

gobierno local y organización 

comunal.

Aplicación cuestionarios Obandito, Sardinal. 

Febrero, 2018.

Comunidad Las Vegas, Río Cañas. Julio, 2018.

Identificación de zonas con faltantes de acceso al 

agua potable con Comité Pro-Defensa del Agua, 

Obandito, Sardinal. Enero, 2018.

Solicitud de extensión de ramal ADI La 

Maravilla. San Vito. Agosto, 2018.



Proceso informativo-consultivo.

Mesa de diálogo, Sardinal.

Firma del decreto ejecutivo logrado a partir 

del proceso de gestión social - intervención 

desarrollado de manera interinstitucional y 

en promoción de la participación ciudadana 

en Sardinal, Guanacaste.

Firma de acuerdos para promover el aprovechamiento 

sostenible del recurso hídrico. Sardinal. Abril, 2018.



Proceso informativo-consultivo.

Presentación del proyecto de abastecimiento de 

agua potable comunidad de Colorado, Abangares.

Acciones de seguimiento para mejorar 

abastecimiento en comunidad de Colorado, y 

generar dinámicas de uso responsable del agua.

Presentación Proyecto Mejoras al Acueducto de 

Colorado, Abangares. Setiembre, 2018.

Socialización de acciones para mejorar abastecimiento en 

Colorado, Abangares. Noviembre 2018.



Sesión ordinaria (CONIMBOCO). Marzo, 2018.

Presentación del Proyecto Costero 

de Santa Cruz.

Presentación de propuesta de 

decreto ejecutivo para el Manejo 

Integral del acuífero de Nimboyores y 

zona costera de Santa Cruz 

(CONIMBOCO). 

Análisis de la situación de déficit 

de agua en las comunidades de 

Maquenco, Terciopelo y Cuesta 

Grande de Nicoya.

Creación de vínculos comunitarios 

con las poblaciones afectadas 

para identificar posibles soluciones 

paliativas a corto y mediano plazo.

Comunidades de Maquenco, Terciopelo y Cuesta grande, 

Nicoya. Octubre, 2018.

Procesos Informativos-consultivos.

Proyecto Mejoramiento y 

Ampliación del Acueducto de 

Curubandé.

Conversatorio sobre los 

avances del proyecto en el 

marco del Convenio AyA-ICE.

Proyecto “Mejoramiento y ampliación del acueducto de 

Curubandé. Convenio AyA-ICE, Diciembre 2018.



Procesos socioeducativos.

Taller de sensibilización sobre el uso adecuado y uso 

racional del recurso hídrico.

Sensibilización y concientización sobre la importancia del 

manejo adecuado y uso racional del recurso hídrico. 

Importancia del sistema de abastecimiento del cantón de 

Liberia.



Proceso informativo-

consultivo.

Presentación de avances 

del Proyecto Acueducto de 

Agua Potable para Isla 

Caballo y abastecimiento 

por medio de pichingas en 

la isla.

Registro de valoraciones 

comunitarias respecto al 

proyecto. 

Articulación de actores 

sociales e instituciones 

para conocimiento sobre el 

Plan Regulador y Proyecto 

de Acueducto de Agua 

Potable para Isla Caballo.



Estudios  e investigación 

social.

Aplicación de un cuestionario 

a la población de Isla Caballo.

Caracterización 

sociodemográfica, 

identificación de condiciones 

de vulnerabilidad sanitaria, 

ante inexistencia del servicio 

de abastecimiento de agua 

potable.

Opinión social del proyecto, 

del abastecimiento por medio 

de las pichingas y sobre el 

plan regulador para la isla.

Levantamiento de información, Isla Caballo. 

Octubre, 2018.

Entrega de pichingas a grupos familiares, 

Isla Caballo. Octubre, 2018.

Pozos artesanales, Isla Caballo. 

Octubre, 2018.



Municipalidad de Golfito. Noviembre, 2018.

Socialización de proyectos.

Presentación de los componentes del 

sistema de alcantarillado sanitario para la 

ciudad de Golfito.

Registro de valoraciones de actores 

sociales respecto al proyecto. Elaboración 

del componente social del Plan de Gestión 

Ambiental presentado a SETENA.



Estudiantes y docentes de la UCR, 

Recinto de Golfito. Octubre, 2018.

Socialización de 

proyectos.

Presentación de los 

componentes del sistema 

de alcantarillado sanitario 

para la ciudad de Golfito.

Registro de valoraciones 

de actores sociales 

respecto al proyecto.

Elaboración del 

componente social del Plan 

de Gestión Ambiental 

presentado a SETENA.

Integrantes ASADA Golfito. Octubre, 2018.

Comunidad Pueblo Civil, Golfito.

Noviembre, 2018.

Servicio Nacional de Guardacostas, Golfito.

Noviembre, 2018.

Comunidad de Ureña, Golfito. Octubre, 2018.

Ministerio de Salud, Golfito. Octubre, 2018.



Escuela Central de Jacó. Mayo, 2018.

Socialización de proyectos.

Presentación de los componentes del sistema de 

alcantarillado sanitario para la ciudad de Jacó.

Registro de valoraciones de actores sociales respecto 

al proyecto. Elaboración del componente social del 

Plan de Gestión Ambiental presentado a SETENA.



Cámara de Comercio de Jacó. Mayo. 2018.

Socialización de 

proyectos.

Presentación de los 

componentes del sistema de 

alcantarillado sanitario para 

la ciudad de Jacó.

Registro de valoraciones de 

actores sociales respecto al 

proyecto.

Elaboración del componente 

social del Plan de Gestión 

Ambiental presentado a 

SETENA.

Asociación de Desarrollo Integral de Jacó. 

Mayo, 2018.

Comité de Deportes Garabito. Mayo, 2018.

Fuerza Pública de Jacó. Mayo, 2018. 

Liceo Técnico Profesional de Jacó. Mayo, 2018. Ministerio de Salud de Jacó. Mayo, 2018.



Profesionales en Ciencias Sociales de la Unidad de 

Gestión Social y Participación Ciudadana, 2018.

Licda. Adriana Angulo Rodríguez, Trabajadora Social

Licda. Ana Lucía Arias Retana, Trabajadora Social

MSc. Ana Lucía Bustos Vásquez, Socióloga

Lic. Andrés Alemán Fonseca, Sociólogo

Lic. Eduardo Fernández Mena, Planificador Social y 
Económico

Licda. Jendry Chacón Gutiérrez, Trabajadora Social

Licda. Karina Fernández Chévez, Socióloga

Licda. Marcela Gamboa Cortés, Socióloga

Bach. Rosa María Vega Rubí, Socióloga


